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Comment publier votre annonce

Dans la rubrique « Annonces », cliquez sur l'onglet « Passer
une annonce », puis « Rédiger une nouvelle annonce ».
Choisissez la catégorie qui conviendra le mieux a votre annonce :
Emploi, Immobilier, Audit - Conseil, Marketing - Communica-
tion — Publicité, Divers.

La création d’annonces est réservée aux membres titulaires
d'un compte Premium.

Pour envoyer votre annonce a vos contacts

Cochez la case en dessous du champ « Catégorie ».

Tres récemment, en cliquant sur « Publier cette annonce » vous
serez dirigé vers une nouvelle page :

1) Un espace de commentaires vous est proposé, c'est le
message que recevront vos contacts en accompagnement de
l'annonce.

2) Vous choisissez les contacts auxquels vous souhaitez envoyer
votre message.

Une fois 'annonce publiée, vous n’avez plus qu’a suivre les indi-
cations données par votre compte pour modifier vos annonces,
retirer ou supprimer une annonce et de préciser a votre desti-
nataire pourquoi vous lui transmettez cette annonce !

6. Intéressez des experts en leur proposant de nou-

veaux champs d’application et leur proposer toutes oppor-
tunités de votre réseau et de création de Communautés regrou-
pés par centres d'intéréts appelés Hub.

Il existe plus de 30.000 hubs privés sur Viadeo et 10.000 publics,
accessible par un moteur de recherche par mots clés.

Elles regroupent des membres Viadeo partageant des centres
d’intéréts communs (associations d’anciens éléves, communau-
tés professionnelles, culturelles...).

« Expert sur Viadeo », une fonction vous permet d'étre identifié
comme « Expert » par les autres membres. Il s'agit de répondre
aux questions des membres de Viadeo. Si au moins une de vos
réponses est classée pertinente par les membres, la plateforme
vous attribue le statut d’« Expert ».

7. S’intéresser également a ceux qui débutent,
en les guidant.
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Autres actions pour développer rapidement votre réseau

Utiliser la plateforme pour nouer des contacts c’est aller au-dela de la simple ré-
daction d’un profil. Découvrez des astuces et conseils pour trouver rapidement des
contacts.

1. Se faire recommander
Faites-vous recommander par l'un de vos contacts. Quelques lignes signées d’une
personne ayant travaillé avec vous valent mieux que 2 pages de CV de votre plume !

2. Les mots clés, pour gagner en efficacité, tester votre profil, et vérifier ['évo-
lution des consultations hebdomadaires de votre profil. Travaillez le contenu de
votre profil. Chaque mot utilisé est passé en revue par le moteur de recherche.
Vos mots clés doivent coller précisément a votre activité : votre marché, vos spé-
cialités, etc. Ils vous permettent d'étre retrouvé par les membres de Viadeo.

— Modifier votre profil

3. Devenez expert sur Viadeo en faisant connaitre vos compétences

La plateforme vous permet de faire appel aux experts membres. Qu’il s'agisse

de questions d’ordre fiscal, juridique, technique ou commercial. Les membres

de Viadeo vous répondent et vous pouvez vous-méme en faire autant. Certaines
questions des internautes correspondent certainement a vos domaines d’exper-

tise. Vous serez alors rapidement classé dans la liste des « Experts » Viadeo.

4. Les hubs : contribuez et trouvez vos sujets de prédilection.

Echangez avec des professionnels ou des personnes partageant vos centres
d'intéréts en vous inscrivant a des Hubs. Votre profil gagnera en visibilité et vous
trouverez les réponses a vos questions les plus pointues !

5. Faites connaitre votre blog en le référencant sur Viadeo.

Consultez la liste des 28000 Blogs des membres Viadeo et référencez votre blog.
Référencez votre blog. Saisissez l'adresse de votre blog (par exemple :
http://monblog.typepad.com/). Donnez ensuite un titre et une description qui ap-
paraitront dans la liste des blogs des membres Viadeo. Si vous ne souhaitez pas
que votre blog apparaisse dans cette liste, décochez la case «Visible sur Viadeo».
Saisissez enfin un message (facultatif) a Uattention des visiteurs de votre blog.
Ce message sera affiché en bas du widget. Vous pourrez a tout moment modifier
ces informations.

Vous disposez d'un blog a vocation professionnelle ? Ajoutez-le a cette liste en
cliquant sur le lien Référencez mon Blog Votre Blog sera immédiatement visible
par l'ensemble des membres. Des le référencement de votre Blog, nous met-
tons a votre disposition un widget vous permettant d'afficher sur votre blog la
liste des derniers visiteurs membres de Viadeo. Ajoutez-y le Gadget Viadeo, il lui
donnera une nouvelle dimension communautaire.

6. Créez votre propre Hub pour faire connai'tre vos compétences et favoriser le
bouche-a-oreille autour de votre activité.

7. Témoignez

La plateforme vous permet de rédiger un court témoignage sur votre utilisa-
tion de la plateforme. Loccasion de vous faire connai'tre a plus de 8 millions de
membres !
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ETAPE 4

Les 7 points clés pour bien animer un hub

1.Créer un hub

Pourquoi ? Vous voulez enrichir votre réseau relationnel ?
Continuer a développer votre expertise dans un domaine précis ?
Une solution, les hubs Viadeo, qui vous permettent d'échanger
avec d’autres membres de Viadéo autour d'une thématique,
expertise ou géographie commune.

En créant et animant un hub, vous allez de facto étre connu de
tous les membres du hub. Vous multipliez les opportunités de
rencontrer des partenaires, des prospects et des clients.

Comment ? Pour définir une bonne organisation, choisir le ni-
veau d’acces et de confidentialité des échanges et d’exclusivité
de votre hub.

Les hubs privés : Ces hubs ne sont pas visibles dans la liste
des hubs. Ils sont donc uniquement réservés a votre réseau.
Les avantages : Vous créez une plateforme protégée pour vos
échanges et pour vos séances de travail en commun. Vous invi-
tez les membres que vous souhaitez. C'est vous qui invitez vos
contacts, qui a leur tour peuvent inviter leurs propres contacts
et ainsi de suite... A utiliser si vous souhaitez utiliser un hub
pour partager des informations avec un groupe de travail.

Les hubs publics : Ils sont accessibles a tous les membres de
Viadeo et apparaissent dans la liste des hubs. Par défaut des
que vous créez un hub, il est privé. Vous pouvez facilement pas-
ser de « hub privé » a « hub public » en cliquant sur «Rendre
mon Hub public» dans la section Administration.

Viadeo vous propose alors de choisir entre deux modes d'ins-
cription pour les membres de votre hub :

— Adhésion Libre ne nécessitant aucun controle sur les nou-
veaux membres.

— Adhésion Controlée nécessitant de formuler une demande.
Pour s’inscrire sur un hub, il suffit de cliquer sur le hub qui vous
intéresse dans la liste des hubs (onglet hub) puis sur « m’ins-
crire », en haut a droite de la page de présentation du hub.
Vous pouvez demander a étre informé toutes les semaines ou
tous les mois des nouvelles contributions du hub.

Pour se retirer d'un hub, il suffit de cliquer sur « résilier » qui
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apparait a coté des noms de hubs auxquels vous vous étes ins-
crits (onglet hub).

Sivous ne bénéficiez pas du service Premium de Viadeo, vous
ne pouvez vous inscrire qu’'a 3 hubs par mois !

Choisir un theme permettant Uidentification simple a un centre
d’intérét commun. Définissez les caractéristiques de votre hub
en une dizaine de lignes, en 3 phrases pour saisir rapidement
a qui s'adresse ce hub et comprendre les sujets de discussions
quiy seront traités.

Nom du hub : Dans la liste des hubs, seul le nom du hub appa-
rait. Pour recruter facilement des nouveaux membres, choisis-
sez un nom pertinent et différenciant.

Pour le créer, se rendre sur votre page « Tableau de bord »
cliquez sur le lien « Groupes » puis sur longlet « Gérer vos
hubs personnels » : Cliquez sur le lien « créer un Hub privé » :

Quelques exemples :

« Net Efficience Relationnelle»
http://www.viadeo.com/hu03/00222tot85k 7ttp2/net-efficience-rela-
tionnelle-dans-les-reseaux-sociaux-Viadeo

Listez avec précision les mots clés car ils permettent de classer
votre hub dans le moteur de recherche de Viadeo. Pour optimiser
votre référencement, ajoutez les synonymes de chaque mot-clé.

2. Privilégiez les adhésions rapides et des

contributeurs actifs.

Une fois votre hub créé, il faut le rendre visible, et le faire vivre
immeédiatement avec des contributions de qualité. Favorisez
les adhésions rapides, aupres de contributeurs actifs parmi vos
contacts directs qui peuvent étre intéressé et demandez leur de
faire de méme avec leurs propres contacts. Pour les identifier,
consultez régulierement les contributeurs sur d'autres hubs
proches de votre thématique.

N'hésitez pas également parmi eux a recruter des co-anima-
teurs. Vous ne porterez pas seul l'animation de cette commu-
nauteé.

Se faire recommander, en obtenant des témoignages qui ren-
force votre crédibilité. Incitez vos contacts a rédiger des témoi-
gnages appropriés sur les hubs que vous animez.
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CREER DES EVENEMENTS

En créant en lignhe vos événements sur Viadeo, vous pouvez :

e Donner de la visibilité a vos événements.

e Permettre aux membres de Viadeo de s’y inscrire.

e Envoyer des emails de rappel aux inscrits.

e Disposer de toute la logistique administrative, gestion des
inscriptions, gestion de la liste des participants, localisa-
tion de U'événement, relance, suivi

Vous ne pourrez mettre en ligne sur le site que 5 événements
par mois et seulement en tant que membre premium.

Comment publier votre événement ?

o Dans la rubrique « Evénement », cliquez sur « Créez un
événement public ».

e Définissez le lieu, la date de U'événement et précisez le
nombre de places si l'acces est limité.

e Classez votre événement par catégorie afin que les utili-
sateurs tombent facilement sur votre événement dans
leurs recherches. Par exemple : soirée cenologique,
anciens éleves de ..., professionnels du marketing, culture,
sport, ressources humaines, etc.

e Autorisez ou non aux membres de venir accompagnés en
précisant le quota d’invités.

* Géo-localisez votre événement sur une carte qui apparaitra
en couleur dans l'annonce.

e Conviez, si vous le souhaitez, votre carnet d’adresses et vos
contacts privilégiés afin de promouvoir votre événement.

Pour gérer votre événement, vous pourrez ensuite :
e Alimenter en temps réel les destinataires de données sup-
plémentaires post ou pré-événement. Comment faire ?

Consultez régulierement les résultats. En effet, des mem-
bres peuvent simplement manifester leur intérét pour votre
événement en répondant « peut-étre », a la question

« Souhaitez-vous participer ? ».Pour convaincre ces poten-
tiels inscrits, mieux vaut les contacter au plus vite.
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ECHANGE DE RECETTES SUR LANIMATION
DE RESEAUX PROFESSIONNELS VIVANTS

Pour qu’un réseau professionnel vivant, un réseau profes-
sionnel fonctionne, il faut lui donner plusieurs ingrédients de
base :

- un noyau dur de 5 a 10 personnes qui se connaissent tres
bien et soient a la fois solidaires et complémentaires

- une vision commune et partagée avec ses membres

- un sens réseau fortement développé en interne

- un réseau d’ambassadrices et ambassadeurs motivés

- organiser des réunions réguliéres avec les membres et
sous des formes différentes

- choisir des lieux sympas, tres variés et les relier aux mem-
bres

- sélectionner des intervenants de qualité, représentatifs de
la vie du club business.

- proposer de véritables animations lors des soirées per-
mettant aux membres d’étre accueillis et guider vers leurs
objectifs (cercles d’accueil, présentation nouveaux/anciens
membres...)

- offrir des services concrets avec des partenariats de qualité

- enfin un zeste d’humanité, d’empathie et le sens de la
convivialité.

3.Favorisez les échanges de bonnes pratiques et
témoignages concrets. Relancez ponctuellement ceux
qui ne participent pas.

Pour les identifier, consultez régulierement les contributeurs
sur d’autres hubs sur votre thématique.

Un profil sur Viadeo n’est pas un CV ! Vous pouvez l'alimenter de
quantité d'informations relatives a votre activité : événements,
promotions, liens vers votre site ou blog...Votre profil donnera
ainsi un apercu dynamique de votre activité.

André Tanzi, avec qui nous avons créé le hub Net Bien-Etre en
entreprise, consultant indépendant, modifie ainsi son profil sur
Viadeo tous les quinze jours avec des liens, des actualités, des
informations pertinentes sur son secteur d’activité.
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Vous avez repéré un article pertinent que vous souhaitez relayer ?
Pourquoi ne pas le présenter sur votre profil ? Sollicitez régu-
lierement vos contacts pour qu’ils contribuent régulierement.
Pour cela il vous suffit de leur envoyer un message s'ils esti-
ment l'offre pertinente, il y a de fortes chances pour qu’ils la
communiquent a leurs propres relations. Effet boule de neige
garanti.

4 - Envoyez des messages sur Viadeo.

En haut a droite de votre écran, vous cliquez sur écrire un mes-
sage. Vous n'avez plus qu’a composer votre texte. Depuis peu,
Viadeo vous permet en plus d’envoyer votre message a plu-
sieurs destinataires en méme temps au lieu de un par un !

A noter : Seuls les abonnés au service Premium de Viadéo
peuvent profiter de la messagerie !

5. Générez des relais vers d’autres hubs et blogs.

6. Publiez des lettres d’'information et rebondissez sur

les principaux sujets pour en lancer d’autres.
Démontrez votre expertise en répondant aux questions des
membres

En cliquant sur longlet « experts », vous trouvez classées par
secteurs (marketing et communication, juridique et fiscal, inter-
national, export...) les questions des membres de Viadeo.

Les demandes sont multiples et souvent tres pointues.

En tant que membre, vous pouvez tout a fait y répondre pour
faire partager votre avis ou donner des informations. Dans tous
les cas, c’est un bon premier pas pour promouvoir votre exper-
tise, et qui sait, la vendre !

En téte de votre page Viadeo, sélectionnez le menu « experts »
puis choisissez les catégories de questions qui vous intéressent.
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« LETTRE D’INFORMATION DES NOUVEAUTES DU HUB »

Cette lettre doit donc répondre a des criteres de régularité,
de forme et de contenu. En d’autres termes, la Newsletter
répond a des normes de fond, de forme, et d’envoi.

Une Newsletter, c’est comme un magazine. Vos lecteurs lat-
tendent dans leurs boites aux lettres avec impatience pour

y dénicher de nouvelles informations. Au moins tous les 15
jours, voire toutes les semaines.

Appliquez vous sur la forme de votre Newsletter, elle doit
donner au lecteur envie de vous lire. Trois criteres majeurs
sont a respecter : Le design se doit d’étre agréable votre let-
tre d’information n’a pas besoin d’étre absolument similaire
en tout point a la précédente, néanmoins, elle se doit d’en
respecter Uesprit et les grandes lignes, une fois encore dans
le but de ne pas envoyer des signaux contraires a votre visi-
teur. Il doit, au premier coup d’ceil, savoir qu’il est en train de
lire votre profil.

Une lettre d’information, c’est comme un journal : le contenu
doit étre bien plus développé que les publicités. Votre News-
letter doit étre claire, intéressante et bien structurée (pour
que le lecteur puisse, en un instant, piocher ce qui Uintéresse :
une lettre brouillon et désordonnée incitera le lecteur a stop-
per sa lecture), et intéressante.

Une lettre d'information doit offrir des informations ou des
moyens d’en obtenir, c’est a dire posséder un véritable contenu,
et apporter quelque chose a vos lecteurs.

Elle permet de mesurer limpact sur la consultation de votre
profil et de vos liens.

7. Pensez régulierement a oter les messages périmés
ou des messages polémiques ou inappropriés car pas
dans la bonne rubrique par exemple.
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Les 7 actions pour bien gérer ses contacts
directs

1. Faire une sélection de vos contacts directs.

Vous pouvez sélectionner vos contacts selon vos besoins grace
aux fonctions moteur de recherche et tags (qui vous permettent
de qualifier vos contacts selon votre activité et les proximités
qu’ils ont avec vous) et sur leur capacité a vous recommander
d'autres contacts dans votre cible.

Viadeo dispose de champs de recherche trés performant pour
trouver rapidement des contacts utiles par ville, département,
région, pays, par société ou fonction professionnelle actuelle ou
passée, par formation, par mots clés...

Pour renouer des liens avec des contacts perdus de vue, vous
pouvez utiliser les champs de recherche « personne » , « école/
université » et « société » pour retrouver vos anciens collegues

Comment affiner vos recherches et gagner en efficacité ?
Certaines fonctionnalités du moteur vous permettent de mieux
cibler vos recherches. Vous devez cliquer sur le lien «Plus de
criteres» pour voir apparaitre ce champ.

— Champ « parmi » : vous concentrez vos recherches sur un
type particulier de contacts, par exemple « partenaires com-
merciaux ». En sélectionnant ce champ, vous avez plus de
chance de trouver des membres ouverts a une approche parte-
nariale si tel est votre objectif.

— Champ « Qui a rejoint Viadeo » : il permet de sélectionner
les profils ajoutés depuis 1 semaine, un mois, ou votre derniéere
connexion pour éviter de visionner des profils déja consultés !

2. Gérer vos résultats de recherche et gagner du
temps ?

Mémorisez et nommez vos recherches récurrentes en cliquant
sur « mémoriser ». Ensuite, nommez cette recherche. Vous
pourrez ainsi la retrouver aisément en cliquant sur longlet «
recherches mémorisées ».

De plus, en activant une fonction d’alerte, vous recevrez un mail
vous signalant si de nouveaux membres correspondants a votre
recherche se sont inscrits. Au choix : une foid par semaine, par
quinzaine ou par mois.
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NOTES : Vous pouvez annotez certains des profils que vous
consultez.

Un profil de membre peut vous parai'tre intéressant méme si
vous ne souhaitez pas passer a l'action immédiatement. Cliquez
sur « annoter ce profil » et rédigez pour vous-méme une note a
propos de ce contact. Par exemple : « expérience organisation
soirées entrepreneurs ». Vous pourrez consulter ces notes par
la suite et éventuellement prendre contact.

TAGS : Vous pouvez taggez certains profils, en leur associant
des mots clés pour les retrouver plus facilement d’apres vos
propres critéres (par exemple : «A rappeler», Hub ...», «Client»,
« Lyon »...).

Pour cela, cliquez sur le bouton « tags » juste au dessous du
nom du contact. Vous pourrez ensuite consulter ce profil en
cliquant sur longlet « profils taggés ». Cette fonction permet
également de classer ses contacts directs.

Lorsque vous consultez la fiche d’'un membre, cette action

est automatiquement enregistrée. Ainsi, a votre prochaine
connexion, cliquez sur l'onglet « profils consultés » et vous
retrouverez sans peine les profils que vous étiez en train d'exa-
miner.

Lors de leurs recherches, les membres premium accedent a
lensemble des résultats alors que pour les membres « stan-
dard », certains résultats occultent le nom du contact.

Ce tableau récapitulatif vous donne par champ de recherche et
type d’abonnement le niveau d’exhaustivité des résultats.

Une fois les contacts cibles identifiés, vous pouvez entrer en
relation avec eux :

- Les ajouter a vos contacts : I[déal quand vous reprenez contact
avec une relation perdue de vue et que vous n'avez pas un che-
min rapide via vos contacts pour contacter cette personne.

- Etre présenté : Lorsque vous ne connaissez pas le contact
cible. Votre demande de mise en relation ayant plus de chance
d’aboutir si elle est amenée par un contact de votre contact
cible.

- Mise en relation Indirecte (MRI) : Lorsque vous connais-
sez le contact cible et pouvez l'atteindre via les contacts de vos
contacts.
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3. Suivre lactivité de ses contacts directs sur
la fonction « news de mes news » en utilisant les
differents filtres

News de mes contacts et commentaires sur mes propres news.
Toutes les News :

e Modifications de profil

e Ajouts de diplomes

* Ajouts d'expériences pro

e Inscriptions aux Hubs

e Référencements de Blogs

e Inscriptions anciens éléves

e Modifications de photo

e Ajout de contacts

e Parrainages

* Messages dans les Hubs

e Abonnements premium

e Obtention mois gratuit

e Hubs public

e Offres d’emploi

* Annonces

e Recommandations

e Témoignages

e Organisation d'évenements

e Participations aux évenements
e Visites de blogs

e Consultation d’articles

e Commentaire d'articles

e Recommandation d’articles

e Questions posées

e Réponses aux questions

e Modification de profil freelance

Vous pouvez suivre également les différents contacts directs
confirmés ou restant a confirmer ainsi que les différentes de-
mandes traitées.

En haut de votre écran, se comptabilisent également :

—> LES NOTIFICATIONS, par exemple lorsqu’'un de vos contacts
trouve votre modification de profil ou contribution intéressante,
ou s'il s'est également inscrit sur un de vos hubs.
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- LES ALERTES ET INFOS, avec la possibilité d’afficher uni-
quement les nouvelles alertes. Vous pourrez visualisez quelles
sont les MRI qui n"ont pas abouti, qui bloque la transmission
ou qui a tardé a la transmettre, qui a accepté votre demande de
mise en relation.

4. Suivre la capacité de vos contacts a développer leur

propre réseau grace au suivi du parrainage.

Avec la fonctionnalité PARRAINAGE * Retrouver mes relations
(inviter sélection, supprimer, vider mon carnet d’adresse] *
Import webmail * Inviter mes relations * Mes filleuls * Avantages.
Utilisez les liens ci-dessous sur le web ou dans vos mails :

Pour inviter mes nouveaux contacts, j'utilise en signature de
mes mails le lien ci-apres. Si vous n’étes pas membre de Via-
deo, en cliquant sur ce lien, je vous propose de vous inscrire. Si
vous étes membre de Viadeo, mais pas en contact avec moi, en
cliguant sur ce méme lien vous deviendrez contact direct.

http://www.viadeo.com/invitation/olivier.luisetti1

Pour suivre la qualité de recrutement de vos filleuls, utilisez la
fonction «mes contacts/mes filleuls» qui permet de connaitre
quels sont les filleuls qui ont recruté et qui ?

5. Exporter ses contacts sur un fichier Excel, une base
Access ou ACT (logiciel de CRM). Joindre tous fichiers et mails
échangés pour suivre U'historique des échanges de chaque
contact et saisir vos notes sur les différents échanges et infor-
mations

6. Filtrer les contacts selon des plusieurs critéres
et tags.

7. Analyser et mesurer réguliéerement le taux de
transformation de vos contacts en recommandations
et en informations utiles.
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ETAPE 6

7 actions pour entretenir votre capital
relationnel réseau.

Pour transformer votre liste de contacts en capital relationnel,
quelques petits trucs s'imposent.

1. Partagez régulierement des informations spéci-

fiques, personnalisées et neutres (non commerciales) par
e-mail avec vos contacts directs ou sur les différents hubs que
vous animez, co-animez olauxquels vous contribuerez.

Cela vous permet d'accroi'tre la consultation de votre profil.

2. Organisez des réunions réseaux réguliéres sur diffé-
rents centres d’'intérét, des tables d’"hote mensuelles, dans un
restaurant fixe, le dernier vendredi de chaque mois par exemple.

3. Prenez rendez-vous avec 5 personnes que vous aurez
du plaisir a revoir et conviez les a une table d’"hote mensuelle.

4. S’organisez et classez toutes les cartes de visites
avec les annotations au dos.

5. Envoyez par mail a tous vos contacts réseau votre ac-
tualité, sous forme d’une mini newsletter de 4 articles.

6.Regroupez vos contacts en différents groupes et «

communautés » et favorisez les liens entre eux.
S’inscrire dans des hubs, vous permet de compléter simple-
ment votre profil. Vos domaines professionnels et centres d'in-
téréts sont visibles d'un coup d’ceil par les internautes.

7. Félicitez vos contacts lors de promotions, d’anni-
versaires, d’évenements concernant leur entreprise.
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7 TRUCS POUR ENTRETENIR SON CAPITAL RELATIONNEL
LORS D'UNE SOIREE RESEAU

1. Détectez au préalable les personnes que vous souhaitez
contacter sur la liste «événement» de Viadeo parmi les par-
ticipants déja inscrits. Adresser leur un premier mail pour
vous présenter et fixer rendez-vous au cours de la soirée.

2. Préparez et rodez votre présentation minute.

3. Venez a plusieurs, pour multiplier les mises en relation
potentielles.

4. Arrivez tot et faites appel a U'animateur ou aux ambas-
sadeurs du réseau pour qu’ils vous présentent vos cibles
et pour accueillir les personnes au fur et a mesure de leur
arrivée.

5. Ecoutez les différents échanges et entrez en relation.

6. Mettez vous-méme en relation des participants au cours
de la soirée.

7. Envoyez votre mail de remerciement aux contacts identi-
fiés, résumez Uentretien et tenez vos engagements.
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ETAPE 7

Les 7 actions pour encourager Uapport
d’affaires en réseau

Des réseaux de consultants et formateurs créent des offres de
missions communes, prospectent ensemble tout en se formant
les uns les autres véritable moteur de nouvelles idées .

Quelles sont les actions a mener ?

1. Assurez un minimum de coordination et de regles

communes. Partagerz des valeurs et une culture commune
entretenue au quotidien (respect du client, connaissance de ses
possibilités et limites, ouverture aux autres...).

2. Valorisez chague membre pour qu’ils se recom-
mandent mutuellement aupres de leurs propres

clients ou relations. Chague nouveau membre est accom-
pagné pour révéler le meilleur de son expertise. Il définit les
domaines d’expertise qu’il maitrise parfaitement et clarifie son
positionnement afin d’étre « unique » dans son cceur de métier.

3. Instaurez la confiance au travers d'une offre
commune cohérente et complémentaire.

4. Recrutez des membres qui détiennent Uesprit-ré-

seau et accompagnez-les lors de missions tests réalisées avec
d’autres membres.

5.Créez une charte de réseau claire permettant a cha-
que membre de pouvoir recommander régulierement d’autres
membres selon des modalités définies.

6. Développez la connaissance mutuelle entre les

membres lors d’'une journée de formation trimestrielle et
mensuelle de partage de bonnes pratiques.

7. Utilisez tous les outils de prospection a sa disposi-

tion, hub Viadeo du réseau, et contribuer aux petits-déjeuners
de prospection du réseau par la fonction « évenements » de
Viadeo, ou a la réalisation d’'un ouvrage collectif contenant les
retours de missions accomplies.
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50°me action : Présentation minute lors d’un dé-
jeuner, ou d’un diner réseau.

Lors d’une soirée réseau, vous avez moins d’'une minute pour

vous présenter. De plus, vos interlocuteurs ne vont mémoriser
que les 45 premieres secondes.

Vous devez alors préparer les mots les plus importants en dé-
but de présentation. Pour cela, il peut étre utile de s’entrainer
avec votre entourage.

Votre présentation doit étre :

1. Courte : entrainez-vous a vous présenter en 30 secondes, le
temps qui doit tenir entre deux étages, dans un ascenseur.

2. Ouverte : insistance et profondeur du regard, sourire

3. Explicite : votre interlocuteur doit clairement comprendre ce
que vous faites.

4. Mémorisable, émotionnelle : laissez passer de la passion
sur ce que vous faites.

5. Différenciante : alignez votre langage corporel et physique et
recherchez des terrains communs avec votre interlocuteur

6. Claire : exprimez clairement en quoi vous étes différent

7. Dynamique : mettez de I'énergie dans votre voix et votre
intention.

Les 7 bonnes pratiques pour réussir sa réunion réseau.

1. Cherchez le bon lieu, au bon moment Ou et quand ?

Dans Uentreprise d’'un nouveau membre, dans un lieu représen-
tatif de la ville...

2. Evitez les périodes de fétes, les vacances scolaires et privilé-
giez les fins de semaine, le jeudi est idéal

3. Soyez précis dans le contenu du programme, type d’interven-
tions et d’animations a mettre en place

4. Déterminez précisément les critéres attendus par les partici-
pants

5. Concentrez-vous sur des résultats factuels et mesurables.

6. Revoyez les comptes-rendus des réunions précédentes pour
voir dans quelle mesure les plans d’actions antérieurs ont été
effectivement traités.

7. Etablissez le plan de route du réseau réguliérement avec
Uéquipe d’animation.
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Contacts :

Olivier LUISETTI
Directeur LUISETTI'SNETWORKS

Portable : 06 11 67 04 86
Mail : logon(@voila.fr

Eric TURLOT
Concepteur graphique
et rédactionnel

Portable : 06 11 74 22 89
Mail : eric.turlot@free.fr
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LAUTEUR DE CE MEMO GUIDE

Olivier LUISETTI, expert en réseaux sociaux.

A travaillé 15 ans au sein d’importants ré-
seaux internationaux (GEODIS, DHL, Schen-
ker, Mory] en France et a l'étranger (Lomé,
Singapour, Chicago...) puis a mené des mis-
sions de consulting au sein de grands cabi-
nets comme Cap Gemini Ernst & Young (dont
la mise en oeuvre d'un APS chez GEODIS pour
Thomson Multimedia et d’outils d’optimisa-
tion pour la grande distribution] et Hardis

sur des problématiques de management des
transports et Uimplantation de solutions de
Supply Chain (logiciels de planification et
d’optimisation des transports internationaux
et d’entreposage). Puis QP Group, création de
valeur par U'amélioration de la fonction Achats
et supply chain.

Anime depuis 10 ans différentes formations
et séminaires (transports, logistique, Supply
Chain Management, CPFR, achats,commerce
international, logistique, douane, export,
e-sourcing, e-procurement, management des
achats, sourcing stratégique, veille et déve-
loppement a partir des réseaux sociaux...)

LUISETTI'S NETWORKS

Nos compétences :

Passionné par les réseaux, je vous propose :
- mes relations interpersonnelles et inter-
professionnelles au service de vos activités
personnelles et professionnelles.

- formation personnalisée sur l'usage des
réseaux sociaux pour la prise de RDV.

- animation d'une communauté prospects et
clients.

- transfert de mon savoir faire a vos person-
nels commerciaux.

eCworks

li‘ %R @

1l W
POUR EN SAVOIR PLUS

Mon profil viadeo :
http://www.viadeo.com/fr/profile/olivier.
luisettil

Le hub « Net Efficience... » :
http://www.viadeo.com/
hu03/00222tot85k7ttp2/net-efficience-rela-
tionnelle-dans-les-reseaux-sociaux-viadeo
Le Blog sur Uapport d’affaires mutualisé en
réseau :
http://fairedesaffairesenreseau.blogspot.com/
Des interviews :
http://webusage.blogspot.com/2008/07/inter-
view-dolivier-luisetti.html

Des vidéos :
http://www.dailymotion.com/luciebrasseur/
video/x7d08u_olivier-luisetti-au-salon-de-la-
mic_news
http://www.tvdesentrepreneurs.com/
permalink/6295/participer-a-une-soiree-re-
seau.aspx

DESIGN GRAPHIQUE

Eric TURLOT, concepteur graphique et rédac-
tionnel freelance.

Séduit par la démarche d'Olivier, je lui ai
immédiatement emboité le pas sur la «yellow
brick road» des réseaux sociaux.

En espérant, comme vous, qu’elle nous en-
tra’ne vers un avenir lumineux.

Des années dexpérience au service des gran-
des et des petites entreprises m’ont appris
qu’un concept ne s’exprime clairement et
efficacement que si le visuel est en harmonie
avec le textuel.

Bien que modeste, j'espére que ma collabo-
ration a ce Memo guide vous aura facilité la
lecture et peut-étre donné lidée de voir ce
qu’il y a «over the rainbow».
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