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QU’EST-CE QU’UN SENIOR ?

Le mot senior est directement issu du latin quaidigit « plus ageé ».

A I'époque des Romains et jusqu’a il y a peu, califjoatif n’avait rien de péjoratif.

Il était au contraire signe de respect, de sauaileesagesse. La meilleure preuve en
est que le mot « seigneur » est un dérivé direseder.

Dans les pays anglo-saxons, ce terme est toujoalcrisant car pris dans sa
signification latine. On parle d’'un senior execatid’'un senior in chief.

En France, ce terme a été dévalorisé au fil du seetpdésigne maintenant une
personne agée mais dans le sens « vieille ». Diju@nle président de la République
ou que les capitaines d’industrie sont des seffidien.
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LE SENIOR A TRAVERS LES AGES
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Trés rapidement, on a qualifié les personnes de 50dans de senior. Mais dans les
faits, aujourd’hui, une personne de 45 ans voiré2lans est désignée comme senior
par les cabinets de recrutement.

Conclusion : cette dénomination est devenue péyerdait du mal aux hommes et
aux femmes quadragénaires et quinquagénaires gusgmatisés et arrange un
certain nombre d’acteurs du monde du travail pesi€carter du chemin de I'emploi.

- II. HISTORIQUE

- Comment le chdbmage des seniors est-il devenu préopant ?
Pour bien comprendre cette mise en évidence, ihéstssaire de revenir dans les
années 70 et de remettre les événements en pévspé&at 1973, ce fut le premier
choc pétrolier.
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LES CAUSES DE LA DEGRADATION DE L’EMPLOI

ler choc pétrolier : 1973

Cela eut pour conséguence une montée des prix dégres premieres et le

doublement du chbmage. Dans les années 70, le gedoomcernait deux cent mille

personnes et aucune statistigue ne pouvait indiogmisément le sexe et I'age des
personnes concerneées car le turn-over était cangtasette époque, il était rare de
rester au chdbmage plus de quelgues semaines.

En 1974, le chémage monte a quatre cent mille peeso
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C’est également le début de la période de fermelesegrosses industries francaises,
principalement la sidérurgie, la métallurgie ekpwitation miniére. Valéry Giscard-
d’Estaing, en accord avec les partenaires socidégide de créer la notion de
licenciement économique qui permettait aux chdomeifése indemnisés a un taux
plus qu’acceptable puisqu’ils touchaient 90 % de &alaire brut pendant un an.

1976 -Pour la premiere fois, la France enregistre 1 amlile chdmeurs.
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1979 - Deuxieme choc pétrolier.
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LES CAUSES DE LA DEGRADATION DE L’'EMPLOI

ler choc pétrolier : 1973

2eme choc pétrolier : 1979

Pour tenter d’enrayer le phénomeéne, le GouvernentenMedef, les syndicats,

décident de proposer un plan de secours : la paéeetAinsi on proposera de faire
partir en retraite les personnes agées de 63 amst dgurs 160 trimestres de
cotisations sociales. A I'époque, tout le mondd étaccord sur ce principe car cela
faisait faire de substantielles économies a l'assteg chdmage tandis que les
personnes ayant commencé a travailler a 'age>dault ans avaient leur nombre de
trimestres requis et pouvaient quitter la vie acpius tot.

1981 - Election de Francois Mitterrand.
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La crise s’amplifie pour déboucher, a 'automne 11.88r le chiffre de deux millions
de chomeurs.



1983 - L’age légal de départ a la retraite pass@ ans. Cette mesure est avant tout
destinée a faire fondre les chiffres du chbmage tarir aucun compte de I'évolution
démographique a long terme. Hélas, les mises eatm@ie persistent et coltent cher
a la collectivité : 54 milliards de francs/an daatuivalent de 8,2 milliards d’euros.

Parallélement, la technologie fait un bond en aeafiinformatique et la robotisation
détruisent des centaines de milliers d’emploi esmEe et méme si elle en crée de
nouveaux, ce n'est pas du tout dans la méme propofEn restant raisonnable on
pourrait considérer qu’elle est dans une propori®nin pour dix . La mondialisation
et ses délocalisations commence également a fairiir ses premiers effets. C'est
également I'époque ou les polytechniciens prentempiouvoir dans I'entreprise et
appliguent des méthodes technocratiques évacuana peu le facteur humain des
décisions stratégiques.

En 1992-1993 — Premiére crise financiere et borgsie
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LES CAUSES DE LA DEGRADATION DE L’'EMPLOI

ler choc pétrolier : 1973
2eme choc pétrolier : 1979

1léere crise financiére ;: 1992 - 1993

C’est le moment ou tous les acteurs de I'emploigdeivernement, les syndicats,
comprennent enfin que, d’'une part I'emploi s’amsruinexorablement et que le
chdémage et les départs en préretraite coltentaclaesociéte.

Le nombre de chGmeurs est de plus de deux milkbaemi
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Officiellement. Car la réalité est déja tout au®@a. déqualifie en effet déja un certain
nombre de demandeurs d’emploi grace a un systemséades, formations, contrats
aidés du type emploi jeune qui font baisser aréifiement les chiffres. On est
réellement a beaucoup plus de trois millions deatetaurs d’emploi.

C’est a cette époque que le qualificatif de « gemifait alors officiellement son
apparition dans le monde du travail et désign&feans — 64 ans.

De 1970 a 2010, la population francaise est padsést a 65 millions tandis que,
progressivement, le vieillissement des francaikosige.

e EVOLUTION DEMOGRAPHIQUE
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Il faut prendre en compte le fait que I'espéraneevig n’était, au début des années
70, en moyenne, que de 69 ans pour les hommesagts/Bour les femmes contre 78
ans pour les hommes et 85 ans pour les femmeslén 20



e EVOLUTION DEMOGRAPHIQUE

(espérance de vie)
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Les femmes, des le début des années 70, se sdaméga mises massivement au
travail, désireuses d’acquérir leur indépendaneaix@phénomenes que personne n'a
voulu, ou n’a su, prendre en compte. La Francd, dcomme ses voisins européens,
raisonne a court terme et fait 'autruche, les @drations électoralistes prenant le
pas sur la vision a long terme.
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Le pic du chdmage est atteint en 1997 avec 3 184£080meurs officiels.

En réalité nous sommes a plus de cing million%siinet de c6té un certain nombre
de mesures artificielles qui ne procurent que dgd@s précaires non comptabilisés
sur le concept du BIT (Bureau International du &rgy
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2001 — Reprise économique et replis significatithdmage tout au moins jusqu’au
11 septembre. Entre cette date et 2007 le nombr@edendeurs d’emploi ne va
cesser de fluctuer au gré des spéculations boessiet des mesures que les
gouvernements successifs vont mettre en place, pscou moins de réussite.
Malgré tout, le taux de chbmage baisse légerermenta peu.
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LES CAUSES DE LA DEGRADATION DE L’'EMPLOI

ler choc pétrolier : 1973
2eme choc pétrolier : 1979
lére crise financiere : 1992 - 1993

2eme crise financiere ; 2008 - 2010

15

2008 — Suite a la crise de sub-primes de juill€t720a crise financiere et boursiére
est un tsunami mondial et provoque I'écroulemenhémique

et social de la France. Tout du moins en appareaceon peut légitimement
s’interroger sur le caractére réel de cette cris@wade la rapidité avec laquelle les
établissements financiers se sont redressés. liresait, qu'une fois de plus, les
grandes entreprises en ont profité pour restreingdrepeu plus leurs codts en



appliguant une politique de gestion par le licemaat afin de continuer de verser a
leurs actionnaires des dividendes a deux chiffres.

EMPLOI.  NOMBRE DE DEMANDEURS D’EMPLOI

(en milliers)

BB RBS SR HNSEYEE

. |

1998 1974 196 198 197 200 240

Le nombre de chémeurs de catégorie A, ceux quiavaitlent pas du tout, repart a la
hausse et fréle a nouveau aujourd’hui la barramés millions : 2 725 200, pour étre
précis, au 31 décembre 2010. L'emploi se rétréxit,délocalisations continuent, la
France confirme son orientation en devenant un pagstataire de services et non
plus producteur et de moins en moins agricoleplass sociaux se succedent méme
si les bénéfices sont la : souvenez vous de CartiheMolex, Total... Le tableau est
noir. Et méme lorsque I'on assiste a quelques cahlgations on s’apercoit que le
nombre de salariés a été divisé par trois ou quegraplacés gu’ils sont par des
machines.

Résultat : le nombre de demandeurs d’emploi esbuadijhui de pres de cing
millions, toutes catégories confondues et comptahit les DOM ou le chémage est
particulierement sévere. 4 908 500 personnes tasaiiP6le Emploi au 31 décembre
2010.

Globalement, pendant toute cette période, la codubux de chdmage des seniors
suit celle de la population active en général. @mpaut donc pas affirmer au sens
arithmétique que les seniors sont défavorisés.
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RAPPORT DU TAUX DE CHOMAGE DES 55-64 ANS
ET DE LA POPULATION ACTIVE

B Pop. Active
M 55-64 ans

1975 1985 1997 2005 2010 i

- Alors, gqu’est-ce qu’un senior ?
Selon les domaines, le terme de senior revét diftdrsens :

D’un point de vue législatif (décrets relatifs arfiploi des seniors), ils sont définis

selon une tranche d’age ainsi qu’en référencerasiauation sur lemarché du travail,

a savoir toute personne agée de plus de 50 arzleerche d’emploi et les personnes
agées de plus 55 ans en activité. Vous pouvez abdjatater une disparité pour le

moins curieuse.

En entreprise, ce terme est diversement employé :

S'’il détient une compétence recherchée, le sadari@ percu positivement (exemple :
un consultant senior), alors que s’il peine a mendien son travail, il endossera
I'image du salarié obsoléte, démotivé et sous pediot.

En marketing, les seniors sont les retraités desmto'un confortable pouvoir d’achat
et d'un bon état de sante,

Dans le secteur du médico-social, les seniors B anciens», c'est-a-dire les
personnes agées dépendantes placées en institution.

Ce qualificatif de senior n’est donc pas neutregahduit a valoriser ou exclure
certains selon la représentation que I'on se faiixd



- Que dit le droit du travail ?

Le terme «senior» est un terme profane ; en dwoitravail, il ne connait pas de
définition. En particulier, la loi ne fixe aucuneégtatique marquant le passage a I'état
de «senior».

Ainsi, les dispositions |égislatives et réglemergtmisur les accords et plans d’actions
en faveur des seniors visent différents seuils el’&pur les objectifs chiffrés de
maintien dans I'emploi, I'age retenu est de 55 anplus. Pour les objectifs de
recrutement, il est de 50 ans et plus (Article R23&lu Code du travail).

A titre d’exemple également, pour le CDD «senioex'drticle D1242-2 du Code du
travail, 'age fixé est de 57 ans et plus.

Encore un paradoxe : selon les critéeres de la HAURploi du terme « senior »
est theoriquement interdit dans le libellé desesfid’emploi alors qu’il est largement
employé dans les textes de loi ainsi que danstdstiques de 'INSEE et de la
DARES.

- Et l'avenir des seniors dans tout ¢a ?

Les seniors ne parviennent pratiquement plus adger un job pérenne. Traduisez :
un CDI ou méme un CDD de douze mois. Au mieuxgddésrochent des missions de
guelgues semaines voire de quelques jours.
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TAUX DE CHOMAGE DES 50-64 ANS

(selon le sexe)
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Le probléme est encore plus évident pour les fenpoésue, mise a part 'année
1995, le taux de chémage de celles-ci est constatsn@érieur a celui des hommes.
En 1975 il y avait une explication simple : les fees étaient majoritairement sous-
gualifiées par rapport aux hommes. Aujourd’huistaation est différente puisque



I'on compte pour ainsi dire autant de femmes glerimes diplomés, que ce soit en
lle-de-France ou en province.
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TAUX EMPLOI DES SENIORS

(selon leur age)

50-54 ans 55-59 ans 60-64 ans 27

Le taux d’emploi officiel des 50 - 54 ans est deb8%.. Celui des 55 — 59 ans chute a
58,4 %. et celui des 60 - 64 ans dégringole a 17 %.

En d'autres termes : il y a donc 41,6 % de serder$5 ans et plus qui n’ont plus
acces au travail mais ce chiffre grimpe a 83 %eequs concerne les 60 — 64 ans.
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TAUX DE CHOMAGE
DES SENIORS ET DES JUNIORS
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Pour résumer, le taux de chémage des seniors dé4 &bs s’établit officiellement a

6,2 % de la population active fin 2010 et celui 88s64 ans a 60,8%, a mettre en
perspective avec les 25 % de chomeurs chez le4ars. Mais n’oubliez pas que
ce chiffre de 60,8 % (officiellement on parle plutie 39,2 % de taux d’emploi, ca



fait moins mal !) ne concerne que les personneslue de 50 ans et plus alors que
nous avons démontré que le séniorat démarrait l@gsnfaits aux alentours de 45,
voire 42!

Vous noterez que les chiffres ne sont pas clairsles enquétes ne portent pas
toujours sur le méme type de population. Tantdpr@md les 50 — 54 ans en compte,
tantot non. Ce qui ne facilite pas les comparais@mspeut se demander si ce n'est
pas volontaire pour brouiller les pistes. Mais &pp-vous ce que je vous ai dit tout a
I'heure : 'age statistique du senior differe setpriil est en activité ou non.

L’allongement de la durée Iégale du travail sendlolec étre une hérésie.
Travailler plus longtemps ? Il faudrait déja comeenpar travailler tout court
pensent-ils avec raison.

— Le chémage des seniors en Europe
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TAUX DE CHOMAGE DES 55 - 64 ANS EN 2009

EN EUROPE
Erance ia niala ki 6,2 Grece it 4.6
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Une enquéte récemment réalisée par 'INSEE et posiar les seniors de 55 —64 ans
montre les disparités entre les différents paysiaige. A la lecture de ce tableau on
peut se rendre compte que nous ne sommes pas larpius mal lotis puisque
I'lrlande et I'Espagne connaissent un taux de clgemade seniors de 12 % et que
méme 'Allemagne est a 8 % contre 6,2 % chez nous.

Un fait est certain : sur 'année 2010, P6le emplaecensé 523 000 demandeurs
d'emploi supplémentaires de plus de 50 ans sansawctivité. Une augmentation
de 16,3 % sur un an.

Aujourd'hui, I'Etat ne promeut plus les plans dpadts en préretraite. Au contraire, il
oblige les grandes entreprises a favoriser I'eng#siseniors sous peine de pénalités.
Mais les entreprises, elles, continuent a finanoces départs. Ou profitent du
dispositif de rupture conventionnelle qui perme¢ @wéparation a I'amiable entre les
deux parties. Fin novembre 2010, 455 000 accora® dgpe avaient été signés...



— Durée du chémage des seniors
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MOYENNE DE DUREE DE CHOMAGE DES SENIORS
(en pourcentage)
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- 18 % des seniors restent sans emploi que pendans de trois mois.

- 33 % d’entre eux sont sans emploi entre troissrebun an

- 47 % des seniors sans aucune activité sont aonad® depuis plus d’'un an
dont 17 % d’entre eux subissent un chébmage de dgrée de plus de trois
ans.

Une étude, parue dans le journal Le Monde du 8011 met en évidence les
différences des conditions d'emploi entre les mégio

EMPLOI TAUX DEMPLOI MOYEN DES SENIORS
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Malgré tout, il continue d'exister une France treéanent protégée du chémage, en
ce qui concerne les seniors, notamment en lle-dadéravec plus de 47 % de taux
d’emploi ; dans le Centre, en Bourgogne, en Aguéaen Midi-Pyrénées, en Alsace,
en Franche-Comté et dans le Poitou-Charentes awvtuu proche de 37 %.

La France qui souffre, celle qui subit les tauxci®mage les plus élevés, prend
racine dans le Nord-Pas-de-Calais et le Languedass$tllon avec un taux d’emploi
des seniors a moins de 32 %.

Iy a quelques jours, Xavier Bertrand, le ministla Travail, annoncait une
mobilisation de tous les acteurs pour que 2011wswtannée de baisse sensible du
chémage. Mais il y a un an presque jour pour jtage a un panel de Francais sur
TF1, Nicolas Sarkozy disait : "La stratégie écoropmiet sociale va porter ses fruits.
Vous verrez le chbmage reculer, je m'y suis engagé"

Jeudi dernier, le chef de I'Etat annoncait, suldgsier de I'emploi, des mesures pour
I'emploi des jeunes et des chdmeurs de longue dpoée lesquels il a promis une
rallonge budgétaire immédiate de 500 millions aisur

"Cet argent va nous permettre de faire recevoisdas trois mois par Pole emploi
tous les chdmeurs de longue durée et de proposmusales chbmeurs de longue
durée soit une formation qualifiante, soit un enipla-t-il expliqué.

Plus aucune référence aux seniors qui était pduutas « priorité nationale » il y a
encore quelques mois. Mais il est vrai que beaua®ipeniors sont justement des
chémeurs longue durée.

No comment.

- Quels sont les freins a 'embauche ou au maintienl@&mploi des seniors ?

Il y a beaucoup d’adjectifs et d’expressions quactérisent les seniors. Citons les
principaux qui relevent pour certains de la disamation primaire.
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LES PREJUGES SUR L'EMPLOI DES SENIORS

» «lIs sont incapables de travailler en collaboratwec des
jeunes »

« lls attendent la retraite ! »

« lIs ne désirent plus évoluer »

« lls pensent étre les meilleurs »

« lls n'ont plus d'initiative »

« lls sont réfractaires aux nouvelles technologies
(informatique), et au changement d’'une fagon géeéra

« lls manquent d’autonomie, ils sont peu flexibles »

* «llIs sont trop exigeants au niveau du salaire »

27

Ajoutons que les femmes seniors sont encore plnaligées que les hommes. Sans
parler des origines ethniques qui, la encore, sédtibitoires pour de nhombreuses
entreprises hélas, méme si elles font tout powlidsimuler. Imaginez un instant la

situation d’'une femme, senior et d’origine afriGin

Je connais d’ailleurs un senior d'origine africaimgant une forte expérience a
I'international comme directeur général, qui s'egtproposer un rare entretien a
Montpellier : + de huit heures en TGV aller / rateti environ 100 € de frais. Apres
plus d’'une demi-heure d’attente, ce senior a \IDR&1 sortir dans le couloir, lui jeter

un rapide coup d’ceil puis rentrer dans son burkBiins de cing minutes plus tard,
une assistante venait annoncer a notre senioregD&H ne pouvait le recevoir car il

avait une réunion urgente.

- Ces préjugés sont-ils avéres ?

lls sont réfractaires aux nouvelles méthodes deviad, aux NTIC

Force est de reconnaitre que les seniors ne ssribpg@urs dans le « move ». lls ont
en effet, pour la majorité d’entre eux une certalifieculté a s’adapter aux nouvelles

technologies et aux nouvelles méthodes commerciaesexemple. Question de

culture. Un commercial de soixante ans resteraupdés qu’il faut emmener son

prospect dans un bon restaurant et lui faire badré'alcool pour avoir une chance

d’emporter le contrat. Le jeune commercial négaciau sein de I'entreprise ou

emmenera son client dans un restaurant végétdrlamira du Perrier parce qu’il sait

gue son interlocuteur surveille

sa ligne, pratique le jogging tous les matins etsigmera rien sans l'aval de ses
supérieurs.




Un senior sait utiliser un Smartphone et Internaismavec une certaine méfiance.
Pour lui, les nouvelles technologies sont souvgnbsymes de perte de temps et de
manque de contacts humain. Sont-ils vraiment bl&sagiour autant ?

Exemple de seniors marketing

En revanche ce directeur de marketing senior, giég@n expérience terrain, pourra
parfois éviter a I'entreprise des erreurs fatalds. exemple concret: La chaine
Sephora a implanté une chaine de magasins au 3apd@ méme concept que les
pays occidentaux et s’est magistralement « plastgeerdant plusieurs millions
d’euros, alors que des seniors du marketing cdamsit d’adapter ledit concept.
Pourquoi un tel ratage ? Lorsque vous entrez dansiagasin Sephora, ou que ce
soit dans le monde, les premieres gondoles sonéeRdux parfums, les suivantes
étant consacrées aux cosmétiques. Et bien il tfddie exactement l'inverse au
Japon car il faut savoir gu’au pays du Soleil Laévarparfum est considéré comme
étant agressif. La culture japonaise est fondééeswspect de la bulle de l'autre et le
parfum transgresse cette régle. Voila pourquovosis offrez un parfum de luxe a
une japonaise, elle vous remerciera avec forcebeti®@s mais s’empressera de le
ranger dans un placard. En revanche, les japona&sks asiatiques en général, sont
friandes de produits de maquillage. Il fallait dotisposer ceux-ci a I'entrée du
magasin a l'inverse de ce qui se pratique danmbgsasins occidentaux. Les seniors
n'ont pas eu gain de cause dans ce cas de figares¢tien dommage.

lls pensent étre les meilleurs

Certains seniors sont malgré tout trop souveniuaelés que leur age leur confére des
privileges et qu’ils ont la science infuse. Or,gkane fait rien a l'affaire. Pour
reprendre deux citations célebres : « la valeutteria pas le nombre des années »
selon Corneille et « quand on nait con on est cealon Brassens. Il y a donc de
« bons » et de « mauvais seniors comme il y a des ket des mauvais en toute
chose. J’en veux pour preuve le réflexe de cermsse retrouvant face a un ou une
jeune DRH, se disent : qu’est-ce qu’il ou elle yait a mon métier a son age ? et se
drape dans une dignité offusquée et meéprisante.s VMmaginez le résultat de
I'entretien.

lls sont trop exigeants au niveau du salaire

Le senior est trop colteux ? Oui et non. Oui lolib@st maintenu a son poste et
bénéficie de tous les avantages liés a sa carrgniene d’ancienneté, avancement
mécanique, etc... C’est un parametre auquel doi€akit un demandeur d’emploi
senior car il calcule souvent ses prétentions isédarsur cette base et il a tort. Exit la
prime d’ancienneté. Il doit repartir sur une bassyemne en faisant fi des avantages
liés a son ancien poste. Et ce n’est pas touj@aitefde le lui faire admettre croyez-
moi. Lorsqu’on est habitué a un certain train deivn’est pas facile de se remettre
en cause.

lls sont fatigables, pensent a leur retraite ne Vet plus évoluer
Fatigabilité ? La je dirai que cela n’est pas plwmai que pour un junior ou un
« medior ». Tout est question de motivation. Esil évident que si vous n'avez pas




ou plus de perspective d’évolution de carriere woaez pas vous « défoncer », si
je puis m’exprimer ainsi. La différence tient ait fgu’'un junior ou un « medior » va
chercher un autre job ailleurs tandis que le seradenter de « tenir » jusqu’au bout
car il sait bien gu’il a fort peu de chances dener mieux dans une autre sociéte.
Méme plus age, un senior est avant tout un étrealruni a donc besoin d’espoir
pour évoluer.

En résumé

Le senior peut avoir du mal a s’intégrer dans unepe jeune et dynamique qui a de
nouveaux codes de travail. Le senior peut étreérgjar ses collegues du fait de son
mode de travail a I'ancienne, de sa facon d’impsssrcompétences, de son manque
d’intérét pour les nouvelles technologies. Enfimd peut décemment pas demander
un salaire trop bas sous peine de se dévaloriggesule son employeur mais doit
s'adapter aux circonstances sous peine de neiplugrouver.

Point de vue de I'entreprise

Prenons maintenant le point de vue de I'entrepties.recruteurs ont une facheuse
tendance a vouloir étiqueter les individus, a vooudotoute fin les faire rentrer dans
une case. Case qui devient trés vite une cage. e me dire que ce n’est pas
spécifique aux seniors. C’est vrai. Mais pour um@ec’est encore pire. Il a vingt ans
d’expérience dans tel ou tel domaine, de quel danitait-il des velléités de
changement ? Et puisqu’il n’a pas de background dandomaine en question |l
devient a la fois trop vieux et trop inexpérimer@&st rédhibitoire.

Par ailleurs il y a un véritable probléme de re@eion. Mais a ce sujet je voudrais
vous parler de haut responsable RH d’'une grandétéogue je nommerai pas, qui
m’affirmait sérieusement que les seniors avaierdy#ute faculté de lire et écrire et
gu ‘ils n’étaient donc plus en mesure d’apprendre gue ce soit. Joli raisonnement.
Sachez que cet homme avait lui-méme la cinquantaaresonnée.

Cabinet de recrutement

Parlons maintenant de ces entreprises qui relée@ntrefus d’employer un senior
aupres des cabinets de recrutement. Méme si libralbatraction des préjugés cités
précédemment, pourquoi embaucher une personne dwu388 ans qui quittera
I'entreprise a 60 ou 62 ans si elle dispose de sesgrimestres ? On pourrait dire la
méme chose des juniors qui ne restent que 3 anogeanne dans une entreprise qui
lui a payé des formations mais ceci fait I'objat’autre débat.

Un senior colte en principe assez cher a une eisteenéme si celui-ci est prét a
baisser ses prétentions, et cela n’en vaut la pgureesi I'investissement se revele
rentable immédiatement. Encore et toujours cett®male court terme qui prévaut
dans toutes les décisions.

Enfin, le senior est souvent considéré comme leaidan faible » de I'entreprise
uniqguement parce que la moyenne d'age de cellewiné autour des 35 ans.



Pourquoi conserver, et encore moins embaucher,wi@ux » qui, c’'est certain, ne
sera pas en adéquation avec le reste de I'équipe ?

Témoignage

Lire un témoignage recgu sur notre site senioragir.f

« Je vais vous dire ce qu'est un senior dans umgukaJe I'ai vécu lorsque mon chef
de service, un jour de juin, est venu dans monawrmen me disant, sans plus
d'explication, gu'il me fallait étre le lendemaiil@h a la DRH de ma boite distante
de 140 km.

Je fus recu par un D.R.H. trés condescendant, gxipliqua avec force gentillesse et
conviction que je faisais partie du "ventre moul@@yramide des ages" et que la
solution consistait, pour lui, a I'époque, a meppser 150 000 Francs pour partir.
Je précise qu'a I'époque je n'avais "que 45 ansukepasse les détails. Toujours est
il qu'entre propositions fantaisistes et autresvbaies la lutte a duré 1 an pendant
lequel je fus mis a l'index.

Un "senior" est quelgu'un qui arrive pres de ladanite de péremption ou qui n'est
plus jugé comme employable. généralement celase esntre 45 et 50 ans.»

Vous noterez que ce monsieur nous parle d'indesenérancs et que donc l'affaire
remonte a au moins une dizaine d’années. C’esteagdi’il y a déja plus de dix ans,
on considérait un homme de 45 ans comme un semproductif. Vous me
rétorquerez qu’il était peut-étre « réellement »prioductif ce monsieur, c’est
possible. Mais I'expression « ventre mou de la pyda ages » est tout de méme
symptomatique d’'une évolution négative de notreeté@nvers les seniors.

- Les solutions pour les seniors.

Pour commencer, il faut que le senior apprenndra $on deuil du CDI de 40 ans
dans la méme entreprise, a I'exception de la graond&te leader en électricité dont
je vous parlais tout a I'heure. Qu'il soit réacti& prenne en main, qu’il ose, et qu'il
envisage toutes les solutions possibles : intdemps partagé, création d’entreprise,
et, surtout, qu’il apprenne a utiliser les outilfauourd’hui pour rechercher un
emploi, en particulier les réseaux sociaux.

Réactif ! Sur mon site, un nombre important de aesnne consulte sa boite mail que
tous les mois et encore ! Lorsque nous leur env@yme alerte parce qu’un recruteur
s’intéresse a eux, ils ne sont souvent au counamtplusieurs jours plus tard ce qui
signifie plusieurs jours TROP TARD.



Il faut donc que le senior se remette en quessoit,accompagné, aidé, comprenne
gue le monde professionnel et les méthodes deilt@viachangeé et qu’il a tout a

gagner a apprendre les nouvelles techniques, @r restcontact permanent avec le
monde du travail, ses anciens collegues par exerapbecepter de partager son
expérience avec les médiors, méme si ceux-ci stalement pris en sandwich avec
les juniors, et avec vous : la nouvelle génératignef, il faut que le senior reste en
phase avec la société et ne se considere pas comengictime mais comme une

force

EMPLOI .
Avenir

LES FREINS A LEMPLOI DES SENIORS

Une senior ne doit pas postuler n‘importe comment a n‘importe quel
poste

Un candidat cadre senior (48-50 ans) a trois fois moins de chances
d’étre convoqué a un entretien d’'embauche qu’un candidat agé de
28-30 ans, selon I'Observatoire des discriminations.

80 a 90 % des discriminations dans les recrutements se font a la
lecture du CV (age, origine, lieu de résidence...) et 80 % des
préjugés disparaitraient lors de I'entretien selon « A compétence
égale ».
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Il faut également que le senior ne se trompe pas ga recherche d’emploi. Qu’il ne
postule pas a n'importe quel poste dans n’impautdlg entreprise sous prétexte que
son profil correspond a 30 ou 50 % du texte denkerce, méme s'il est aux abois. Le
recruteur cherche un candidat qui correspond aans®0 % du profil pas 40 ou 50.
Il faut rentrer dans la cage. Comme vous pouvdizddci le senior, parce qu'il est
senior, a trois fois moins de chances

d’étre convoqué a un entretien d’embauche qu’urlican agé de 28-30 ans. Il n'a
donc pas droit a I'erreur.

Un candidat de 48-50 ans recoit 3 fois moins demées positives qu'un homme age
de 28-30 ans et passé 55 ans cette proportion tambéis moins de chances de
décrocher un entretien. Mais pour relativiser sache
- qu’'un candidat au patronyme maghrébin (sans phetgoit lui aussi 3 fois
moins de réponses qu'un candidat aux nom et préfoamcais de souche »
- qu’un candidat en situation de handicap (recdR@TH) a deux fois moins de
chances de décrocher un entretien d'embauche,
- gu’une femme de 32 ans mariée et ayant 3 enfar8%% de chances en moins
d'étre convoquée a un entretien d'embauche.



80 a 90 % des discriminations dans les recrutensenfent a la lecture du CV et 80
% des préjugés disparaitraient lors de I'entresielon I'association A compétences
égales Si je suis en accord sur la premiere partie j8 ea désaccord total sur la
seconde. En effet, si il y a discrimination lorslddecture d’'un CV il n’y aura pas
d’entretien. Donc aucune chance que les préjuggsadissent a ce moment la. Je
pense gque l'association A compétence égale préalnesa paroisse puisqu’elle est a
I'origine du CV anonyme.

CV ANONYME :POUR OU CONTRE

Nul ne peut nier que le CV anonyme a permis a icesapersonnes d’origine
étrangere, comme on dit pudiquement, de passeartade du premier entretien avec
un certain succes. Mais ils est plus que douteux cpite pratique puisse étre
généralisée. Tout d’'abord, elle va a I'encontre mlasiques de notre société actuelle
qui s’affiche sur Facebook, Viadeo, Linkedin etraukwitter. Ensuite, parce qu’elle
fait perdre du temps a tout le monde. Si un rearute veut pas d’un senior, il ne
changera pas d’avis sous prétexte qu’il est prisspgoprise. Nous ne sommes ni a
Hollywood ni au pays des Bisounours. Et les seniagsrits sur mon site et ayant
tenté la démarche du CV anonyme le confirment tésyatiguement, I'entretien
tourne court. D’ou une perte de temps pour le tearuet une frustration, voire une
humiliation supplémentaire pour le senior.

Il faut donc que les entreprises soient beaucoup sensibilisées et en profondeur, je
dirais méme : culturellement, au probléme des semibqu’elles prennent conscience
gu’'en les laissant partir en préretraite, ellesdpet un patrimoine, un savoir-faire

formidable. Cela leur colte cher aujourd’hui derfer des médiors et des juniors sur
des métiers que maitrisaient parfaitement un seBiosurtout, que de temps perdu !
La SNCF a elle-méme reconnu en avoir fait les fedi@voir perdu des marchés
importants pour cette simple raison. Ce n’est gag putant qu’elle embauche des
seniors, elle se contente d’y réfléchir a deux &viant de s’en séparer. Nuance.

- Le probléme des retraites

On ne peut pas traiter le cas des seniors sandealderprobléme des retraites.

Avec la nouvelle réforme qui repousse, d’ici 201&je l1égal de départ a la retraite a
taux plein & 62 ans, a la condition d’avoir ses frifiestres, le gouvernement, les
entreprises, les organismes syndicaux savent bien lgs départs a la retraite

anticipée continueront malgre tout mais avec uratdépmené a 60 ans au lieu de 58,
soit un gain de deux ans de vie active et doncotisations sociales. C’est toujours

cela de gagne.



En revanche pour ceux qui n'ont pas cumulé assézndestres, le taux plein ne sera
percu qu’'a I'age de 67 ans. Il faut donc bien qsedeniors puissent travailler sous
peine de tomber dans une précarité évidente owdlerctout aussi cher a I'Etat en
terme d’allocations chémage.

D’ou la création du cumul emploi-retraite et sutfagurtout ! du régime de l'auto
entrepreneur. Ce fameux régime ou six cent millsgrenes se sont engouffrées rien
gu’en 2010 sans forcément avoir les compétencesenamles et gestionnaires pour
pérenniser leur affaire. Par espoir de sortir dedase ou les entreprises les ont
enfermés dehors. Car comme le disait recemmenteX&értrand lors de I'émission
Revu et Corrigé de Paul Amard en juillet dernieennui c’est que les entreprises ne
jouent pas le jeu.

Belle découverte ! Et il n’était pas encore mirdstiu Travail et de 'Emploi. Qu’en
pense t-il aujourd’hui ?

- Les mesures en faveur des seniors.

La prise de conscience remonte a 2003 ou un prgraiard’action a été mené :

EMPLOI .
Avenir

MESURES EN FAVEUR DES SENIORS

2003 : Prise de conscience

2005 : GPEQgestion prévisionnelle des emplois

et des compétences)

2010 : Accords et Plan d'Actions Seniors

31

La Gestion Prévisionnelle de I'Emploi et des Corapées (GPEC) est une
gestion anticipative et préventive des ressourcesames, fonction des
contraintes de I'environnement et des choix stigtégs de I'entreprise.



- La mise en place d'une GPEC consiste a évaluebdsesins en ressources
humaines a court et moyen termes, a analyser fsoueces disponibles, a
mesurer I'écart entre ces informations et a endagexctions adéquates.

Depuis janvier 2010, les sociétés dont le nombreatkriés est supérieur a trois cents
ont dd s’engager a protéger les seniors en engeepri

Quel objectif ?

Favoriser le maintien dans I'emploi et le recrutatnge salariés agés grace a des
actions innovantes définies au sein des branchidssetntreprises

Quelle pénalité ?

Les entreprises qui ne respectent pas ces comglifont soumises a une pénalité
correspondant a 1% des rémunérations ou gainssvaigéirs travailleurs salariés ou
assimilés.

Le produit de cette pénalité est affecté a la @aisdionale d’assurance vieillesse.
Six domaines d’'action sont définis :

- recrutement des salariés agés dans l'entreprise

- anticipation de I'évolution des carrieres profesaelles

- amélioration des conditions de travail et préientes risques de pénibilité

- développement des compétences et des qualiiisagibacces a la formation tout
au long de la vie professionnelle

- aménagement des fins de carriere et de la tram&htre activité et retraite (axee
sur I'emploi, 'aménagement du temps de travaitilisation des mécanismes
permettant le cumul emploi-retraite)

- transmission des savoirs et des compétencevelog@ement du tutorat

Sachant que seulement I'application de trois dareEsures est obligatoire, et non les
six, vous comprendrez aisément que la premiére gretsiment sans effet.

- Et P6le Emploi ?

Ce qu'il faut savoir c’est que la plupart du temigs, demandeurs d’emploi seniors,
en tout cas ceux ayant dépassé la barriere fagditps 55 ans, ne peuvent plus
bénéficier d’aucune formation auprés de Pole Emglsi vont méme plus loin
puisque, a I'occasion de salons pour I'emploi dgs@s auxquels j'ai participé avec
mon site senioragir.fr, les hdtesses du stand de E@ploi nous envoyaient
régulierement les personnes de plus de cinquarsteermieur expliquant gentiment
gu’elles ne pouvaient rien faire de mieux.

Puisque je vous parle de Péle Emploi, j'ai deuxcdoees qui vont vous démontrer a
guel point les seniors sont déconsidérés :



Un homme, féru d’histoire de I'art mais n’ayant gasla chance d’avoir des parents
suffisamment argentés pour lui payer de longuedestudevient, apres des années de
petits boulots et par défaut, gardien de muséemaAins est-il au contact d’ceuvres
gu’il admire. Malheureusement, réduction budgétavediscrimination par I'age,
notre homme se retrouve licencié a cinquante-desx a

Que fait Péle Emploi ? Il lui propose un emploighrdien au cimetiere local. Apres
tout, il gardait des natures mortes n’est-ce pBsr?, il en rit lui-méme mais je ne
Suis pas certaine que ce rire ne soit pas emphumné grande tristesse.

Autre cas, apres vingt ans de bons et loyaux sssviomme documentaliste, une
femme se voit licenciée, a I'occasion d’un planialp@ 'age de cinquante ans. En
trois ans, et avant la fusion ANPE/Assedic, onualfait qu'une proposition : celle
d’agent de la sécurité a Roissy avec un chien cooampagnon !

Puisque je vous parlais de salons d’emploi pouségsors, je me dois d’aborder un
autre préjugé : celui qui consiste a penser queséegors, par définition, ont un

pouvoir d’'achat certain. Ce qui est bien entendalément faux pour I'immense

majorité d’entre eux. Vous trouvez donc dans cé&msaune pléthore de sociétés de
services, de franchise ou proposant des posteshagés d'affaires. Quasiment
aucune offre d’emploi réelle. Et en face vous temindes seniors au mieux
découragés, au pire désespérés. J'en ai méme sieynisl pleurer et je peux vous
garantir que cela fait mal.

Enfin, les cabinets de recrutement doivent, eusiajymuer le jeu et, en liaison avec
les services RH, cesser d’étre discriminants, puldies annonces suffisamment
documentées afin que le senior comprenne que d'afit réellement pour lui. En
effet, il est théoriguement interdit de mettre mo#&ion d’age, ou le terme senior, sur
une annonce, d’ou une confusion savamment entre@@peur de plaintes aupres de
la HALDE. Il en résulte une soi-disant profusiomfifes d’emploi plus erronées les
unes que les autres et une perte de temps poutetonbnde. Méme sur mon site
dédié aux seniors je recois régulierement desoifeestages ou d’emploi s’adressant
a des personnes ayant un ou deux ans d’expérientite de vous dire que je ne les
publie pas. Remarquez qu’'a l'inverse, sur moneasite : junioragir, je recois des
offres demandant plus de quinze ans d’expérienae vous laisse juge.

Pas rassurant n’est-ce pas ?

- conclusion
Pour conclure, je vous affirme que la situatiorsdaior, tout comme celle du junior,
est dramatique mais comme je suis ici pour voukepdes seniors je terminerai par

ceux-ci d'autant que la différence majeure entre euvous c’est que vous avez
I'avenir devant vous alors que leur horizon esplds en plus bouché.



Il'y a deux types de population : les seniors quodgnt confiance, rebondissent, ont
des idées, réagissent et les autres qui au bowrdd 2 ans sans emploi sombrent.
Perte de confiance en soi, incapacité a postuiegpacité a conduire un entretien
avec un recruteur, dépression, divorces, suicidea.perte d’emploi pour un senior
le met en face d’'une réalité : je deviens vieuxyitaest derriere moi, je n’'ai plus
d’espoir, la mort est au bout...

Parmi les exemples que je pourrais vous citer :

- le cas d'un directeur de projgti, systématiquement vétu en costume-cravate
(toujours le méme !), vous recoit dans un petitaafgment trés chic, faisant
croire que c’est le sien alors qu'il ne fait quédeer a I'’heure ;

- celui d'un ancien directeur des services générdume grande entreprise qui
vous dit d’entrée de jeu, a peine apres avoir ggham bonjour : « ma femme
m’a quitté, mes enfants aussi » ;

- celui d'un directeur des achats en hotellerié pgule quatre langues et qui rate
ses entretiens, pourtant nombreux, par manquerdenoe en luli,

- celui aussi qui, pourtant ancien haut cadre,réefale chercher sans trouver,
fait de la distribution de journaux la nuit avecgwropre véhicule pour 700 €
par mois...

- Cet autre qui sombre dans l'alcool et se retroved7 ans, en cure de
désintoxication, ayant perdu emploi et famille,

- sans parler des SDF Seniors qui travaillent pgursalaire de misere et ne
parviennent pas a se loger...

Ceux aussi, et ils sont nombreux, qui vous dis¢at décidé de changer de métier !
A 58 ans vouloir comme au temps de ses 20 ansiserldans une nouvelle direction
car plus personne ne veut de vous c’est courageus o0sé et périlleux. Comme
guoi, I'état d’esprit d'un senior au chémage seoraphe étrangement de celui d’'un
junior qui est prét a s’engager sans filet danspdrte quelle direction.

Je terminerai par ces personnes qui osent totingtarte quoi pour se démarquer et
se faire remarquer.

- Ce directeur commercial qui s’affiche en 4 pauBles murs de la ville,

- Ce directeur informatique qui se promene dansuta déguisé en homme-
sandwich a New-York,

- Celui qui chante sur Internet pour dire qu’il ottee un job

- Ce jeune quadragénaire, oui vous avez bien entendt homme n’a que 42
ans ! ex-directeur de marketing, qui loue un esplEcé mille metres carrés a
la Porte de Versailles pour s’y exposer seul. & ®u que 2 visiteurs-
recruteurs ! Bad Buzz

On peut les admirer ou les plaindre selon que &shpour ou contre cette société
Nouvelle Star. Une chose est certaine : c’est dilzsle et la surenchere obligatoire
pour tenter d’atteindre I'inaccessible étoile :amploi.



La premiere grande questionest de savoir si oui ou non, nous parviendrons a
eradiquer ce nouveau mode de fonctionnement despeises qui ne fondent plus
leur rentabilité sur le fruit du travail mais sardpéculation boursiere.

La deuxieme question est les seniors encore en entreprise vont-ils réussi
s’adapter et a échapper a la machine a broyer ?

La troisieme question concerne le rapport juniors/seniors. D’'un c6té mende
'autre chacun pense que la génération opposéearestandicap a I'accés ou au
maintien a 'emploi. Pour ma part, je pense que esit totalement erroné, que les
deux générations non seulement peuvent coexistes mi@ux que cela, se faire
grandir mutuellement. Il suffit de le vouloir et d&fléchir, ensemble, a des solutions
viables. C’est ensemble, et non les uns contraldses, que nous construirons la
société de demain. Car n'oubliez pas que les sediapres-demain : c’est vous.

Je vous remercie.



